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Článok 1 – Úvodné ustanovenia
1.1. Tento reklamačný poriadok upravuje spôsob a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamácie tovaru a služieb zakúpených u spoločnosti AL-KLIMA s.r.o., so sídlom Popradská 64, 040 11 Košice (ďalej len „predávajúci“), prostredníctvom internetovej stránky www.al-klima.sk alebo v sídle predávajúceho.
1.2. Reklamačný poriadok je vypracovaný v súlade so zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov, zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a zákonom č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov v znení neskorších predpisov.
1.3. Kupujúcim sa rozumie fyzická alebo právnická osoba, ktorá uzavrela s predávajúcim kúpnu zmluvu alebo zmluvu o poskytnutí služby. Spotrebiteľom sa rozumie fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania.
1.4. Reklamačný poriadok je neoddeliteľnou súčasťou Všeobecných obchodných podmienok predávajúceho a kupujúci uzavretím zmluvy vyjadruje súhlas s jeho obsahom.
Článok 2 – Zodpovednosť za vady
2.1. Predávajúci zodpovedá za to, že tovar pri jeho prevzatí nemá vady, zodpovedá dohodnutej špecifikácii, má požadovanú akosť a množstvo a hodí sa na účel, na ktorý sa tovar tohto druhu obvykle používa.
2.2. Predávajúci nezodpovedá za vady, ktoré:
1. boli spôsobené kupujúcim alebo treťou osobou neodborným zaobchádzaním, mechanickým poškodením alebo nedodržaním návodu na použitie,
1. vznikli v dôsledku neodbornej montáže, inštalácie alebo uvedenia do prevádzky osobou bez potrebnej odbornej spôsobilosti,
1. vznikli v dôsledku zanedbanej alebo nevykonanej predpísanej údržby a pravidelného servisu zariadenia,
1. boli spôsobené použitím tovaru v rozpore s jeho určením, prevádzkovými podmienkami alebo technickou dokumentáciou,
1. vznikli v dôsledku živelnej udalosti (blesk, povodeň, požiar, prepätie v sieti a pod.) alebo zásahu vyššej moci,
1. predstavujú bežné opotrebenie tovaru spôsobené jeho používaním (napr. opotrebovanie filtrov, čistiacich elementov a pod.),
1. boli výslovne uvedené v zmluve alebo pre ktoré bola dojednaná znížená cena.
Článok 3 – Záručná doba
3.1. Záručná doba na nový tovar predaný spotrebiteľovi je 24 mesiacov, ak osobitný právny predpis alebo výrobca v záručnom liste neurčuje dlhšiu záručnú dobu.
3.2. Záručná doba začína plynúť dňom prevzatia tovaru kupujúcim. Ak bol tovar uvedený do prevádzky neskôr ako pri jeho prevzatí, záručná doba začína plynúť dňom uvedenia tovaru do prevádzky, avšak len ak kupujúci objednal uvedenie do prevádzky najneskôr do troch týždňov od prevzatia tovaru a poskytol potrebnú súčinnosť.
3.3. Pri použitom tovare môže byť záručná doba skrátená na 12 mesiacov, pričom takéto skrátenie je predávajúcim vždy vyznačené v doklade o kúpe.
3.4. Záruka sa nevzťahuje na podnikateľov (kupujúcich, ktorí nie sú spotrebiteľmi); v takom prípade sa zodpovednosť za vady spravuje ustanoveniami Obchodného zákonníka a dohodou zmluvných strán.
3.5. Práva zo zodpovednosti za vady, pre ktoré platí záručná doba, zaniknú, ak neboli uplatnené v záručnej dobe.
Článok 4 – Uplatnenie reklamácie
4.1. Kupujúci je povinný uplatniť reklamáciu u predávajúceho bez zbytočného odkladu po tom, čo sa o vade dozvedel, najneskôr však do konca záručnej doby.
4.2. Reklamáciu je možné uplatniť:
1. písomne na adrese sídla predávajúceho: AL-KLIMA s.r.o., Popradská 64, 040 11 Košice,
1. elektronicky na e-mailovej adrese: al-klima@al-klima.sk,
1. osobne v sídle predávajúceho v pracovných dňoch počas prevádzkových hodín.
4.3. Pri uplatnení reklamácie je kupujúci povinný predložiť:
1. reklamovaný tovar alebo jeho fotodokumentáciu, ak povaha vady alebo tovaru neumožňuje jeho doručenie,
1. doklad o kúpe (faktúru, pokladničný blok) alebo iný hodnoverný doklad preukazujúci uzavretie zmluvy s predávajúcim,
1. záručný list, ak bol k tovaru vydaný,
1. zrozumiteľný opis reklamovanej vady, vrátane uvedenia, ako sa vada prejavuje,
1. v prípade zariadení vyžadujúcich odborný servis (klimatizácie, tepelné čerpadlá, rekuperačné jednotky, fotovoltické systémy) aj doklady o vykonanej odbornej montáži a pravidelnej údržbe.
4.4. O prijatí reklamácie vydá predávajúci kupujúcemu potvrdenie, v ktorom uvedie dátum uplatnenia reklamácie, opis vady a predpokladaný spôsob vybavenia reklamácie.
4.5. Náklady na doručenie reklamovaného tovaru predávajúcemu znáša kupujúci. V prípade oprávnenej reklamácie má kupujúci – spotrebiteľ právo na úhradu účelne vynaložených nákladov spojených s uplatnením reklamácie.
Článok 5 – Vybavenie reklamácie
5.1. Predávajúci alebo ním poverený zamestnanec rozhodne o reklamácii ihneď, v zložitých prípadoch do troch pracovných dní. Do tejto lehoty sa nezapočítava čas potrebný na odborné posúdenie vady.
5.2. Vybavenie reklamácie nesmie trvať dlhšie ako 30 dní odo dňa jej uplatnenia. Po uplynutí tejto lehoty má spotrebiteľ rovnaké práva, ako keby išlo o vadu, ktorú nemožno odstrániť.
5.3. Reklamáciu možno vybaviť:
1. odstránením vady (opravou tovaru),
1. výmenou tovaru za bezchybný,
1. poskytnutím primeranej zľavy z kúpnej ceny,
1. vrátením kúpnej ceny (odstúpením od zmluvy),
1. odôvodneným zamietnutím reklamácie.
5.4. O vybavení reklamácie vydá predávajúci kupujúcemu písomný doklad najneskôr do 30 dní od dátumu uplatnenia reklamácie.
Článok 6 – Nároky z vád tovaru
6.1. Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne odstránená. Predávajúci je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť.
6.2. Kupujúci môže namiesto odstránenia vady požadovať výmenu tovaru, alebo ak sa vada týka len súčasti tovaru, výmenu tejto súčasti, ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady.
6.3. Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa tovar mohol riadne užívať ako tovar bez vady, má kupujúci právo na výmenu tovaru alebo na odstúpenie od zmluvy. Rovnaké práva má kupujúci aj vtedy, ak ide o odstrániteľné vady, avšak kupujúci nemôže tovar riadne užívať pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší počet vád.
6.4. Ak ide o iné neodstrániteľné vady, má kupujúci právo na primeranú zľavu z ceny tovaru.
Článok 7 – Špecifické podmienky pre klimatizácie, tepelné čerpadlá a rekuperácie
7.1. Zariadenia obsahujúce chladivo (klimatizácie, tepelné čerpadlá, chladiace systémy) musia byť namontované výlučne osobou s platným osvedčením podľa zákona č. 286/2009 Z. z. o fluórovaných skleníkových plynoch.
7.2. Podmienkou platnosti záruky je pravidelná odborná údržba zariadenia v rozsahu a intervaloch určených výrobcom. Kupujúci je povinný preukázať vykonanie predpísaného servisu prostredníctvom servisných záznamov.
7.3. Záruka sa nevzťahuje na poruchy spôsobené nedostatočnou údržbou, zanedbanou kontrolou tesnosti chladiaceho okruhu, nesprávnym nastavením regulácie alebo prevádzkovaním zariadenia mimo odporúčaných podmienok výrobcu.
7.4. V prípade, že bola montáž zariadenia vykonaná treťou stranou (nie predávajúcim), kupujúci je povinný predložiť doklad o odbornej spôsobilosti montážnej firmy a protokol o uvedení zariadenia do prevádzky.
Článok 8 – Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov
8.1. Ak spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom vybavenia reklamácie alebo sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva, má právo obrátiť sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu.
8.2. Ak predávajúci na žiadosť spotrebiteľa odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania, spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa zákona č. 391/2015 Z. z.
8.3. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov je Slovenská obchodná inšpekcia (www.soi.sk) alebo iná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva SR.
8.4. Spotrebiteľ môže na podanie návrhu využiť aj platformu pre riešenie sporov online (ODR) dostupnú na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Článok 9 – Záverečné ustanovenia
9.1. Tento reklamačný poriadok je platný a účinný dňom jeho zverejnenia na internetovej stránke predávajúceho www.al-klima.sk.
9.2. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmeny reklamačného poriadku. Pre konkrétnu reklamáciu platí znenie reklamačného poriadku účinné v deň uplatnenia reklamácie.
9.3. Vzťahy neupravené týmto reklamačným poriadkom sa riadia príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka, zákona o ochrane spotrebiteľa a ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky.

V Košiciach, dňa 24. 4. 2026
AL-KLIMA s.r.o.
